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SHARE THIS REPORT

The annual Consumer Confidence Report (CCR) plays a key role in keeping
our community informed about the quality of the drinking water SWBNO
provides. We encourage you to share the CCR widely with your families,
friends, neighbors, and other community members.

( )

Este informe contiene informacién importante acerca de su
agua potable. Haga que alguien lo traduzca para usted, hable
con alguien que lo entienda, o visite

swbno.org/reports/waterquality.

Tai liéu nay cotin tirc quan trong vé nudc uéng cua quy vi. Hay
nh& ngudi dich cho quy vi, hdi ngudi nao hiéu tai liéu nay hoadc

truy cap trang web swbno.org/reports/waterquality.

Contact Us

REQUEST A PRINTED COPY OF THIS REPORT
« Email us at outreach@swbno.org
« Visit swbno.org/Form/ConsumerConfidenceReportRequest

HAVE QUESTIONS ABOUT YOUR DRINKING WATER?
Contact us at:

« SWBNO Laboratory: (504) 865-0420 — for water quality concerns
«  Emergency Department: 52-WATER (504-529-2837)
« Email address: waterinfo@swbno.org

Website: swbno.org/reports/waterquality

FOR MORE ON CONTAMINANTS AND HEALTH EFFECTS

Call the Environmental Protection Agency's Safe Drinking Water Hotline:
1-800-426-4791

ATTEND OUR BOARD MEETINGS
Join us every third Wednesday of each month. The schedule and location

are available here: swbno.org/boardmeetings
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How We're Improving, For You
BIG PROJECTS UNDERWAY AT SWBNO

DRINKING WATER
MASTER PLAN

An effort to identify the
next level of investment
for our water treatment
plants

Will consider new water
quality regulations,
climate change, and
saltwater intrusion

+ On track to be complete
in 2025

+ Last renovation on

primary water treatment
plant was in 1959

SMART METERING
PROGRAM

+ 100,000+ precise smart meters

installed

+ Ontrack to replace all residential

meters by the end of 2025

Early leak detection has saved
$90+ on an average residential
customer bill

+ Improved online account

experience for all customers:
myaccount.swbno.org

DRAINAGE SYSTEM

SWBNO is now responsible for
the full drainage system, from
catch basins to drainage pumps

Aim to clean 10% of the system
within the first year

+ Exploring funding options with

partners to support necessary
maintenance and improvements
across the system

+ Report drainage or catch

basin concerns: swbno.org/

Stormwater/FloodTracker

POWER COMPLEX

On track to be available for use in
summer 2025

+ Will create a more reliable energy

source to power our drainage
and drinking water systems

Includes a dedicated Entergy
substation and back-up turbines

+ Learn more: swbno.org/Projects/

PowerComplex

LEAD SERVICE LINE
REPLACEMENTS

« Will remove all lead water lines

from the drinking water system
by 2037

+ SWBNO is already working to

replace lead lines at schools
and early childhood education
facilities ahead of the federally
required timeline

+ Learn more: swbno.org/Projects/
LeadAwareness
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Customer Service Resources

As a part of our commitment to you, we are improving the quality of
our customer service and expanding the range of options you have for
interacting with us.

CUSTOMER SERVICE CENTERS

Eastbank Location

625 Saint Joseph Street
New Orleans, LA 70165

Monday—Friday, 8 a.m.=5 p.m.

Westbank Location
4021 Behrman Place, Suite M-2
New Orleans, LA 70131

Satellite Office
Sanchez Center | 1616 Fats Domino Avenue, New Orleans, LA 70117
Wednesdays & Thursdays, 8 a.m.—4 p.m.

« Visit an office/satellite center or visit a Fidelity

Express Bill Pay location: fidelityexpress.com/
$— \ find-a-location
S « Pay online or by AutoPay via your secure online
account: account.swbno.org/app/login.jsp
« 52-WATER or (504) 529-2837 | any time, 24/7

+ Send checks or money orders to our Cashiers
Department at our Eastbank office.

PAY A
BILL

« Visit a Customer
Service Center OPEN AN E
or satellite office ACCOUNT

« swbno.org/Form/
CLOSE AN CloseAccount
\ ACCOUNT . customerservice@swbno.org

Monday—Friday, 8:30 a.m.—4:30 p.m.

DISPUTE
A BILL

+ According to Ordinance
No. 29278, you can appeal
SWBNO's administrative
hearing judgment to the
New Orleans City Council
within forty-five (45) days of
receiving your judgment.

« Complete an online form at
council.nola.gov/resources/
swbno-customer-appeals/

=

PROMISEPAY

- All billing disputes are now
handled by a third party,
Hammerman & Gainer
International (HGI). Customers
can contact HGI directly with
the information below.

« info@swbappeal.com

- (504) 910-6484

R

APPEAL AN
ADMINISTRATIVE
HEARING
JUDGEMENT

+ Need help paying your water
bill? Sign up for a flexible,
affordable, and convenient
PromisePay payment plan.

+ swbno.promise-pay.com

+ (504) 565-2905
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CONTRIBUTE TO OUR PAYMENT
ASSISTANCE PROGRAM

rather than sent to the assistance program.

Learn more at

\_

Add exactly $1 to your bill for Water Help!
Amounts over $1.00 will be credited to your account

swbno.org/CustomerService/PaymentAssistance

Who Should I Call?

When an issue comes up in your home or neighborhood, figuring out who
to call can be confusing. Here is a quick reference guide to help.

SEWERAGE AND WATER BOARD OF NEW ORLEANS

Water Leak

Leaking
Hydrant

[] s

@& swbno.org/
Stormwater/
FloodTracker

==

Clogged
Catch Basin

52-WATER

® 3

swbno.org/Form/ReportAlLeak

Low Water
Pressure

It
&

Sewer
Odor

EMERGENCY SERVICES

=

Flooded
Roadway

[] o

@ streetwise.nola.gov

CITY SERVICES

The following issues are addressed by departments within the
City of New Orleans, not SWBNO:

= O @

Potholes Roadway Street
Signs Lights

Trash Traffic

Collection Lights

Text HELLO to 311YES (311937)

D 311

@ nola311.org
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Your Drinking Water

WATER SOURCE & TREATMENT

New Orleans’ drinking water comes from the Mississippi River, a surface
water source. Other sources of drinking water outside of this city (both tap
water and bottled water) include rivers, lakes, streams, ponds, reservairs,
springs, and wells.

As water travels over the surface of the land or through the ground, it
dissolves naturally occurring minerals and, in some cases, radioactive
material, and can pick up substances resulting from the presence of
animals or from human activity. Contaminants that may be present in
source water include:

« Microbial contaminants, such as viruses and bacteria, which may
come from sewerage treatment plants, septic systems, livestock
operations, and wildlife.

« Inorganic contaminants, such as salts and metals, which can be
naturally occurring or result from urban stormwater runoff, industrial
or domestic wastewater discharges, oil and gas production, mining,
or farming.

« Pesticides and herbicides, which may come from a variety of sources
such as agriculture, urban stormwater runoff, and residential uses.

Organic chemical contaminants, including synthetic and volatile
chemicals, which are byproducts of industrial processes and
petroleum production, and can come from gas stations, stormwater
runoff, and septic systems.

- Radioactive contaminants, which can be naturally occurring or be the
result of oil and gas production and mining activities.

Assessing Our Source Water for Contaminants

Louisiana's Source Water Assessment Program is conducted jointly by the
Department of Environmental Quality (DEQ) and the Louisiana Department
of Health (LDH). These agencies assess and examine the area around the
Mississippi River where contaminants could, if present, potentially reach
our source water. The program provides an inventory of potential sources
of contamination and determines the likelihood that the water supply could
be contaminated by those potential sources.

As with most surface water sources, our water system (with the
Mississippi River as a water source) has been given a “high” susceptibility

rating, regardless of if there are identified contaminant sources in the
watershed or if those sources have produced contaminants. If you
would like to review the Source Water Assessment, contact the SWBNO
Laboratory at 504-865-0420 or waterinfo@swbno.org.

The Environmental Protection Agency’s (EPA) Guidance on Contaminants

Drinking water, including bottled water, may reasonably be expected to
contain at least small amounts of some contaminants. The presence of
contaminants does not necessarily indicate that water poses a health risk.
More information about contaminants and potential health effects can be
obtained by calling the Environmental Protection Agency’s Safe Drinking
Water Hotline (1-800-426-4791).

In order to ensure that tap water is safe to drink, the EPA prescribes
regulations that limit the amount of certain contaminants in water provided
by public water systems. Food and Drug Administration (FDA) regulations
establish limits for contaminants in bottled water, which must provide the
same protections for public health.

Some people may be more vulnerable to contaminants in drinking water
than the general population. Immunocompromised individuals, including
people with cancer, organ transplant recipients, persons with HIV/AIDS

or other immune system disorders, and some elderly and infants can be
particularly at risk of infections. Such individuals should seek advice about
drinking water from their health care providers. EPA/Centers for Disease
Control (CDC) and Prevention guidelines on appropriate means to lessen
the risk of infection by Cryptosporidium and other microbial contaminants
are available from the EPA's Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791).

WHO TESTS THE WATER?

The LDH, the SWBNO Water Quality Laboratory, and LDH-certified contract
laboratories determine if New Orleans’ drinking water complies with state
and federal drinking water quality standards. The table starting on page 19
reports regulated contaminants detected in compliance monitoring in 2024.

SWBNO is committed to keeping your water clean. In addition to

the compliance monitoring required by drinking water regulations,
we perform daily quality control testing in our laboratory as well as
continuous online monitoring of important water quality parameters.
Our team monitors your water and responds to water main breaks,
service outages, and other issues 24/7 via our hotline: 52-WATER.
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TREATING OUR WATER

Before reaching your tap, the drinking water provided by SWBNO goes
through a thorough treatment process, which is detailed below.
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Mississippi River
The Mississippi River
is the source of New

Orleans’ drinking water.

AR
AR EEE

Your Home

Massive pumps send
clean drinking water
across the city.

Gravity Filter

The water passes
through rapid gravity
filters to remove any
remaining particles.

Ferric  polyelectrolyte
Sulfate y "

Vo

Flocculation

The coagulants cause
particles to clump together
(called flocculation).

Rapid Mix

We combine
Mississippi River
water with chemicals
called “coagulants.”

Fluoride

i

Chloramine Contact Basin
Water slowly zig-zags
through the basin, giving the
chloramine enough time to
disinfect the water.

Settling

The clumps settle to
the bottom of special
basins as the water
flows along.

Lime Chloramine

Vol

We add:

+ Chloramine - kills bacteria, viruses,
and parasites

+ Lime — controls pipeline corrosion

* Fluoride — prevents tooth decay

Rapid Mix &
Flocculation

Clarified ater
After Settling

Chloramine
Contact Basin

Gravity Filter



OUR WATER TREATMENT PLANTS

SWBNO operates two water purification plants to supply drinking water to

residents, visitors, and businesses in the City of New Orleans.

2024 Water System Grades

The Louisiana Department of Health
(LDH) grades water systems’ long-
term ability to provide safe drinking
water. See the callouts to the right
for SWBNO's 2024 water treatment
plants’ grades.

A low water system grade does not
imply unsafe water, and it does not
pose an immediate health risk. A
lower grade, however, does indicate
issues with long-term viability of the
water system, which may need major
improvements and upgrades in order
to continue providing safe drinking
water over time.

Learn more by visiting our website.

@ Idh.la.gov/watergrade

-
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Carrollton Water Treatment Plant

4

e 2024 grade
: (79/100)

148 million

gallons of water treated
daily on average

L  —TEy ' Serves the Eastbank of New Orleans
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% Algiers Water Treatment Plant

X ;};_-,.!;':"*ﬁ Serves the Westbank of New Orleans

13 million

2024 grade  gallons of water treated
(94/100) daily on average
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Working Toward a Lead-Free Future

Lead is a natural metal in the environment. The risk of lead for most
households comes from paint, dust, old furniture, jewelry, or imported
candy and makeup. Plumbing materials made of lead, usually found in
older homes, can also present a danger to your drinking water.

As a drinking water agency committed to public health, SWBNO
recognizes the risk lead can present to our customers. We are taking
action to protect your health.

Proactive Water Treatment — There is no detectable lead in the
water leaving our treatment plants. However, if water passes
through pipes made with lead, the metal can sometimes leach
into the water. SWBNO treats our water with lime to decrease the
likelihood of this.

Ongoing Water Testing — We regularly test our drinking water
across the system, including at customers’ taps throughout
the city. This testing, done in compliance with state and federal
regulations, confirms our proactive treatment process is

working.
Water Line Inventory — Similar to how a store EEsE

. . . -
takes an inventory of items in stock, we are F t‘g,. -
documenting the materials used in SWBNO-owned %3¢ "FLE =5
water service lines (from water main to meter) = T
throughout the city. Scan the QR code to the =] 7

right to check the status of your water line or visit

swbno.org/Projects/L eadAwareness.

Providing Free Water Filter Pitchers — SWBNO is offering free
water filter pitchers and a six-month filter to customers with
water lines made of the following materials, according to

our records:

Lead
« Galvanized steel
Unknown

Request a pitcher at swbno.org/Projects/l eadAwareness.

Secured Funding — We have already secured $86 million
from the State Revolving Fund (SRF) for lead service line
replacements and are applying for an additional $66 million.
SWBNO is the main water utility in Louisiana applying for
these funds.

n Planning for Citywide Replacements — \We developed a

Lead Service Line Replacement Plan and are searching
for a contractor to manage the program to meet the EPA's
requirement of removing all lead service lines by 2037.

this large contract to get started. In the meantime, we issued

Getting Started Now — We are not waiting for the award of
a contract to prioritize:

- 300 water line inspections at schools and early
childhood education facilities

« 600 replacements of SWBNO-owned water lines
containing lead that service schools, early childhood
education facilities, and residential properties.

We have also been replacing lead lines as we identify them
through our Sewer System Evaluation and Rehabilitation
Program (SSERP) and our Joint Infrastructure Recovery
Roads (JIRR) program.

THE EPA’'S GUIDANCE ON THE RISK OF LEAD

There is no safe level of lead in drinking water. Exposure to lead in drinking
water can cause serious health effects in all age groups, especially
pregnant people, infants (both formula-fed and breastfed), and young
children. Some of the health effects to infants and children include
decreases in |Q and attention span. Lead exposure can also result in new
or worsened learning and behavior problems. The children of persons who
are exposed to lead before or during pregnancy may be at increased risk of
these harmful health effects. Adults have increased risks of heart disease,
high blood pressure, kidney or nervous system problems. Those with
concerns are encouraged to contact their health care provider for more
information about their risks.
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SOURCES OF LEAD

Lead in drinking water is primarily from materials and components
associated with service lines and home plumbing. SWBNO is responsible
for providing high-quality drinking water but cannot control the variety of
materials used in plumbing components. It is important to be aware of
your privately owned plumbing. Some older buildings in New Orleans may
still have lead pipes and fixtures. You can take responsibility by identifying
and removing lead materials within your home plumbing and taking steps
to reduce your family’s risk.

Property
Line
1

= —

* Point of
Entry
l----u-uuu----------: ---------- L]
PUBLIC SPACE PRIVATE
SWBNO's Responsibility PROPERTY
Property Owners ————— -
Responsibility '"f-"';f:;gl;;:;nor

Before drinking tap water, flush your pipes for several minutes by running
your tap, taking a shower, doing laundry or a load of dishes. You can

also use a filter certified by an American National Standards Institute
accredited certifier to reduce lead in drinking water.

If you are concerned about lead in your water and want to have it tested,

visit swbno.org/Projects/L eadAwareness to request a lead testing kit.

Information on lead in drinking water, testing methods, and steps you can
take to minimize exposure is available at epa.gov/safewater/lead.

TIPS FOR REDUCING LEAD EXPOSURE FROM DRINKING WATER

+ Replace lead service lines if located on your private property. This
is the most important step you can take. Homes constructed or
plumbing installed before 1988 may contain lead in plumbing, fixtures,
and/or the service lines leading to your meter, putting you at risk.

+ Install “lead-free” fixtures. Prior to January 2014, fixtures containing
up to 8% lead were allowed to be labeled “lead-free.” Now all fixtures
are required to contain less than 0.25% lead.

« Test your water for lead. Request a lead testing kit at swbno.org/
Form/LeadTestingKitRequest

« Consider using a water filter that meets NSF Standard 53 for lead.

+ Visit our Lead Awareness webpage at swbno.org/Projects/
LeadAwareness to request a free water pitcher that filters for lead.

«  When water hasn't been used for six hours or more, run the faucet
for 3-5 minutes before using for drinking or cooking. Household
tasks like showering or running the dishwasher can also help flush
the system.

« Use cold tap water for drinking, cooking, and preparing baby formula.
Lead dissolves more easily in hot tap water.

- Do not boil water to remove lead. Boiling your water will not
reduce lead.

« Ask your physician to test your child’s blood levels for lead. Louisiana
Law requires primary medical providers to perform lead testing on
children ages six months to six years. Lead may also come from
sources other than drinking water, such as soils and lead paint.

« Clean your faucet aerators to dispose of any captured lead particles.
Unscrew the aerator from the tip of the faucet, soak it in white vinegar
for five minutes, gently scrub with a brush, rinse, and place the aerator
back on your faucet.

« Replace galvanized plumbing. Lead from lead service lines can build
up in galvanized pipes and be later released.
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2024 Water Quality Results

Contaminant

Meets
Federal
Quality

Standard?

Amounts

Detected Eastbank

Amounts Detected

Westbank

Highest Level
Allowed
(MCL)

Highest
Level
Goal

(MCLG)

Likely Sources

Regulated Contaminants Detected in 2024

TT % positive

Coliforms are bacteria
that are naturally present

exceeding AL

0 of 57 samples

0 of 37 samples

. o " samples per in the environment and
fotal Qohform Yes % Positive Samples 0-49 0-26 month > 5.0 0 are used as an indicator
Bacteria per Month . ‘

triggers an that other, potentially-
assessment harmful, bacteria may be
present.
NTU 0.00 - 0.57 003-144 | 499foranyone
sample;
Turbidity’ Yes N/A | Soil runoff
o 95% of samples
Lg]yvszsr;m'ggihg; 99.4% 96% each month
ples = 4. should be < 0.3
Erosion of natural
deposits; water additive
: 0.47 -0.86 0.46 -0.90 which promotes strong
Fluoride ves ppm Avg = 0.68 Avg = 0.69 4 4 teeth; discharge from
fertilizer and aluminum
factories
Runoff from fertilizer
N|trat_e+N|tr|te Ves ppm 13 14 10 10 use; leaching from gep’uc
(as Nitrogen) tanks, sewage; erosion of
natural deposits
90th percentile ppm 0.1 0.0 Corrosion of household
Copper Action Level = plumbing systems;
(Data from 2022, Yes Range ppm 0.0-01 0.0-01 1.3 ppm for 90th 1.3 erosion of natural
latest survey) # of sites percentile deposits; leaching from

wood preservatives




Contaminant

Meets
Federal
Quality

Standard?

Amounts
Detected Eastbank

Amounts Detected
Westbank

Highest Level
Allowed
(MCL)

Highest
Level
Goal

(MCLG)

Likely Sources

90th percentile ppb S 6 . - Corrosion of household
Lead Action Level = lUmbing svstems:
(Data from 2022, Yes Range ppb 0-22 0-15 15 ppb for 90th o | PUmoing sy '
latest survey) # of sites percentile erosion of natural
. 1 of 57 samples 0 of 37 samples deposits
exceeding AL
Atrazine Yes opb 0.061 - 0.072 0.11 3 g | Rune e s
used on row crops
Simazine Yes ppb ND - 0.054 ND 4 4 Herbicide Runoff
Radium-226 Ves 0Ci/L ND - 0.366 ND 5 0 SFOS'O.” o gl
eposits
Comblned Ves oCi/L ND - 0.366 ND 5 0 Erosion of natural
Radium deposits
Gross Beta : B Decay of natural and man-
Particle Activity? I pCI/L LS Zs = g made deposits
) MDRL . .
Total Chlorine Ves m 01-49 0.3-49 RAA should be MDRLG: | Water additive used to
Residual PP highest RAA = 3.3 highest RAA = 3.0 <4 RAA < 4 | control microbes
Total Organic Voo - 1.00 - 1.53 1.00 - 1.66 A shedidbe | nya | Naturally present in the
Carbon Removal® lowest RAA =1.11 lowest RAA =1.14 <1 environment
?r)iﬁlaallomethanes Ves b 13- 54 12 - 36 LRAA should be N/A Byproduct of drinking
PP highest LRAA =29 highest LRAA =28 <80 water disinfection
(TTHMSs)
. . _ LRAA should be .
Haloacetic Acids Ves il 5= &7 12 - 40 - 60 N/A Byproduct of drinking

(HAAS5)

highest LRAA = 23

highest LRAA = 27

water disinfection




R Highest Level anes

Contaminant Federal Amounts Amounts Detected Allowed Level Likelv Sources
Quality Detected Eastbank Westbank (MCL) Goal y
Standard? (MCLG)
UNREGULATED CONTAMINANTS*
Perfluorooctanoic ND - 4.1 ND - 4.0 Avg should be
' N/A ppt _ 0
acid (PFOA)%® Avg=0.8 Avg =1.0 <40
Euelrfflf]?cr(;%?;a”e' A oot ND - 4.2 ND — 4.5 Avg should be .
Avg = 0. Avg =1.1 <4,
(PFOS)5* vg=0.8 V@ <4.0
Discharge from
facturing
Hexafluoropropyl- _ manu .
ene Oxide Dimer N/A ppt ANV[Z] ) g‘é \D Avg s<h$8|d be - aﬂd |n.du|31t:r|a_ll4t_
Acid (HFPO-DA) 56 : = chemical facilities,
use of certain
consumer products,
Perfluorobutanoic 5.4-9.1 54-85 occupational
acid (PFBA)S N/A PPt Avg = 6.3 Avg =7.0 N/A N/A~ 1 exposures, and
certain firefighting
activities
Perfluorohexanoic ND — 3.0
acid (PFHxA)® R ppt Avg = 0.3 ND N/A N/A
Perfluoropentano- N/A i ND — 8.8 ND N/A N/A
ic acid (PFPeA) PP Avg=08
s ND — 14.0 ND-11.4 Naturally present in the
5]
Lithium N/A ppt Avg = 3.3 Avg =29 N/A g environment




1 Turbidity is a measure of the cloudiness of the water. We monitor it
because it is a good indicator of the effectiveness of our filtration system.
The major sources of turbidity include soil runoff.

2 The MCL for Beta Particles is 4 mrem/yr. EPA considers 50 pCi/L to be
the level of concern for Beta Particles and uses 50 pCi/L as a screening
level.

3 Total Organic Carbon Removal is reported here as the ratio of TOC
removal credits to that required by regulation.

4 Unregulated contaminants are those that don't yet have a drinking water
standard set by EPA. Monitoring for these contaminants helps EPA decide
whether these contaminants should have a standard. See www.epa.gov/
dwucmr.

5 Detected in 2023-2024 during EPA's Unregulated Contaminant
Monitoring Rule 5.

6 In April 2024, EPA finalized regulatory limits for these chemicals. Water
utilities must comply with the limits by 2029. See www.epa.gov/sdwa/and-
polyfluoroalkyl-substances-pfas

DEFINITIONS
« N/A =not applicable

« ND = not detected

« ppm: 1 part per million =1 mg/L = 1 milligram per liter
« ppb: 1 part per billion = 1 ug/L = 1 microgram per liter
« 1 ppm =1000 ppb

« ppt =1 part per trillion = Tng/L=1 nanogram per liter

« RAA, Running Annual Average: average of data from the previous 12
months, calculated after each monitoring event or period.

DEFINITIONS (continued)

LRAA, Locational Running Annual Average: average of data ata
specific monitoring location from the previous 12 months, calculated
after each monitoring event or period.

NTU, Nephelometric Turbidity Unit: This is a measure of the
cloudiness of water. Turbidity in excess of five NTU is just noticeable
to the average person. We monitor turbidity because it is a good
indicator of the effectiveness of our treatment process.

AL, Action Level: The concentration of a contaminant, which, if
exceeded, triggers treatment or other requirements which a water
system must follow.

TT, Treatment Technique: A required process intended to reduce the
level of a contaminant in drinking water.

MCLG, Maximum Contaminant Level Goal: The level of a
contaminant in drinking water below which there is no known or
expected risk to health. MCLGs allow for a margin of safety.

MCL, Maximum Contaminant Level: The highest level of a
contaminant that is allowed in drinking water. MCLs are set as
close to the MCLGs as feasible using the best available treatment
technology.

MRDL, Maximum Residual Disinfectant Level: The highest level of
disinfectant allowed in drinking water. There is convincing evidence
that addition of a disinfectant is necessary for control of microbial
contaminants.

MRDLG, Maximum Residual Disinfectant Level Goal: The level

of a drinking water disinfectant below which there is no known or
expected risk to health. MRDLGs do not reflect the benefits of the use
of disinfectants to control microbial contaminants.
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Actualizacion Anual e Informe
de Confianza del Consumidor
sobre la Calidad del Agua 2024

Servicio al cliente
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625 Saint Joseph Street 4027 Behrman Place, Suite M-2
New Orleans, LA 70165 New Orleans, LA 70131

Horario: Lunes — Viernes Horario: Lunes — Viernes
8am.—-5pm. 8:30am. - 430 p.m.
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COMPARTIR ESTE INFORME

El Informe Anual de Confianza del Consumidor (ICC) desempefia un
papel clave en mantener a nuestra comunidad informada sobre la calidad
del agua potable SWBNO proporciona. Les animamos a compartir
ampliamente el ICC con sus familias, amigos, vecinos y otros miembros
de la comunidad.

Tai liéu nay cotin tirc quan trong vé nudc uéng cula quy vi. Hay
nhd& ngudi dich cho quy vi, hoi ngudi nao hiéu tai liéu nay hodc

truy cap trang web swbno.org/reports/waterquality.

Contactenos

SOLICITE UNA COPIA IMPRESA DE ESTE INFORME
« Envienos un correo electronico a outreach@swbno.org

« Visite swbno.org/Form/ConsumerConfidenceReportRequest

¢ TIENE PREGUNTAS SOBRE SU AGUA POTABLE?
Pongase en contacto con nosotros en:
+ Laboratorio SWBNO: (504) 865-0420 — por problemas de calidad del
agua
« Departamento de Emergencias: 52-WATER (504-529-2837)
« Direccion de correo electronico: waterinfo@swbno.org

+ Sitio web: swbno.org/reports/waterquality

PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LOS
CONTAMINANTES Y LOS EFECTOS EN LA SALUD

Llame a la linea directa de agua potable segura de la Agencia de
Proteccion Ambiental: 1-800-426-4791.

ASISTA A LAS REUNIONES DE NUESTRA JUNTA DIRECTIVA

Unase a nosotros cada tercer miércoles de cada mes. El horario y la
ubicacion estan disponibles aqui: swbno.org/boardmeetings
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Cémo Estamos Mejorando, Para Ti

GRANDES PROYECTOS EN MARCHA EN SWBNO

PLAN MAESTRO DE
AGUA POTABLE

Un esfuerzo para
identificar el siguiente nivel
de inversion para nuestras
plantas de tratamiento de
agua

- Considerara nuevas
regulaciones de calidad del
agua, cambio climatico e
intrusion de agua salada

+ En camino de completarse
en 2025

+ La ultima renovacion de la
planta de tratamiento de
agua primaria fue en 1959

PROGRAMA DE
MEDICION INTELIGENTE

+ Mas de100,000 medidores

inteligentes de presicion
instalados

En camino a reemplazar todos
los medidores residenciales a
finales del 2025

+ La deteccion temprana de

fugas ha ahorrado mas de $ 90
en la factura promedio de un
cliente residencial

+ Mejora de la experiencia de la

cuenta en linea para todos los
clientes: myaccount.swbno.org

SISTEMA DE DRENAJE

SWBNO es ahora responsable
de todo el sistema de drenaje,
desde las alcantarillas hasta las
bombas de drenaje

Con el objetivo de limpiar el 10%
del sistema en el primer afio

+ Explorar opciones de financiacion

con socios para respaldar el
mantenimiento y las mejoras
necesarias en todo el sistema.

+ Reportar problemas del drenaje

o0 alcantarillas: swbno.org/

Stormwater/FloodTracker

COMPLEJO DE PODER

En camino de estar disponible
para su uso en el verano del
2025

- Creara una fuente de energia

mas confiable para alimentar
nuestros sistemas de drenaje y
agua potable

Incluye una subestacién
dedicada de Entergy y turbinas
de respaldo

+ Para mas informacién: swbno.

org/Projects/PowerComplex

REEMPLAZOS DE LINEAS
DE SERVICIO DE PLOMO

Se eliminaran todas las lineas
de plomo del sistema de agua
potable para el afio 2037

+ SWBNO ya esta trabajando

para reemplazar las tuberias
de plomo en las escuelas y los
centros de educacion infantil
antes del plazo requerido por el
gobierno federal

+ Para mas informacion: swbno.

org/Projects/LeadAwareness



http://myaccount.swbno.org
http://swbno.org/Projects/LeadAwareness
http://swbno.org/Projects/LeadAwareness
http://swbno.org/Projects/PowerComplex
http://swbno.org/Projects/PowerComplex
http://swbno.org/Stormwater/FloodTracker
http://swbno.org/Stormwater/FloodTracker

Recursos de Servicio al Cliente

Como parte de nuestro compromiso con usted, estamos mejorando la
calidad de nuestro servicio al cliente y ampliando la gama de opciones que
tiene para interactuar con nosotros.

CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

Ubicacion de Eastbank
625 Saint Joseph Street
Nueva Orleans, LA 70165

De Lunes a Viernes,
de8am.a5pm.

Oficina Satélite

Ubicacion de Westbank
4021 Behrman Place, Suite M-2
Nueva Orleans, LA 70131

De Lunes a Viernes,
de 8:30a.m.a4:30 p.m.

Sanchez Center | 1616 Fats Domino Avenue, New Orleans, LA 70117
Wednesdays & Thursdays, 8 a.m.—4 p.m.

« Visite una oficina/centro satélite o visite una ubicacion

de Fidelity Express Bill Pay: fidelityexpress.com/find-a-
$= location
EH .

Pague en linea o mediante Pago automatico a través

de su cuenta segura en linea: account.swbno.org/app/

PAGAR login.jsp

UNA ¢ 52-WATER o (504) 529-2837 | en cualquier momento,

FACTURA 7

» Envie cheques o giros postales a nuestro Departamento

de Cajeros en nuestra oficina de Eastbank.

« Visite un Centro de
Servicio al Cliente u
oficina satélite

CERRAR UNA
"\ CUENTA

ABRIR UNA
CUENTA E

« swbno.org/Form/
CloseAccount

- customerservice@swbno.org

« Todas las disputas de facturacion

DISPUTAR
UNA
FACTURA

- De acuerdo con la Ordenanza

No. 29278, puede apelar la
sentencia de la audiencia
administrativa de SWBNO ante
el Concejo Municipal de Nueva
Orleans dentro de los cuarenta
y cinco (45) dias posteriores de
recibir su sentencia.

Complete un formulario en linea
en council.nola.gov/resources/
swbno-customer-appeals/

=

PROMISEPAY

ahora son manejadas por un
tercero, Hammerman & Gainer
International (HGI). Los clientes
pueden ponerse en contacto
directamente con HGI con la
informacion debajo.

« info@swbappeal.com

(504) 910-6484

APELAR A UNA
SENTENCIA
DE AUDIENCIA
ADMINISTRATIVA

+ ¢Necesita ayuda para pagar su
factura de agua? Registrese
para obtener un plan de
pago PromisePay flexible,
accessible y conveniente.

+ swbno.promise-pay.com

. (504) 565-2905
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CONTRIBUYE A NUESTRO PROGRAMA DE
ASISTENCIA DE PAGO

iAgregue exactamente $1 a su factura por Water Help!
Los montos superiores a $1.00 se acreditardn en su cuenta
en lugar de enviarlo al programa de asistencia.

\ Para mas informacion visite

swbno.org/CustomerService/PaymentAssistance
\_ J

(

¢A quién debo llamar?

Cuando surge un problema en su hogar o vecindario, averiguar a quién llamar
puede ser confuso. Aqui hay una rapida guia de referencia para ayudarte

JUNTA DE ALCANTARILLADO Y AGUA DE NUEVA ORLEANS

Fugas de Hidrante Baja presion
agua con fugas del agua

g“L (== i
.0rg O

Stormwater/
FloodTracker

Cuencas de olor del
captacion obstruidas alcantarillado

52-WATER

® 3

swbno.org/Form/ReportAlLeak

SERVICIOS DE EMERGENCIA

=

Carretera
inundada

|:| 911 @ streetwise.nola.gov

SERVICIOS DE LA CIUDAD

Los siguientes problemas son tratados por departamentos
dentro de la Ciudad de Nueva Orleans, no por SWBNO:

= O @

Baches Seiales de Alumbrado
carretera publico
recoleccion Semaforos
de basura
D 311 Mensaje de texto HELLO to
311YES (311937)

@ nola311.org
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Su Agua Potable

FUENTE Y TRATAMIENTO DE AGUA

El agua potable de Nueva Orleans proviene del rio Mississippi, una fuente de
agua superficial. Otras fuentes de agua potable fuera de esta ciudad (tanto
agua del grifo como agua embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques,
embalses, manantiales y pozos.

A medida que el agua viaja sobre la superficie de la tierra o a través del suelo,
disuelve minerales naturales y, en algunos casos, el material radiactivo, y puede
recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o de la actividad
humana. Los contaminantes que pueden estar presentes en las fuentes de agua
incluyen:

« Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que pueden provenir de
plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones
ganaderas y vida silvestre.

« Contaminantes inorganicos, como sales y metales, que pueden producirse
de forma natural o ser el resultado de la escorrentia superficial urbana, las
descargas de aguas residuales industriales o domésticas, la produccién de
petréleo y gas, la minerfa o la agricultura.

« Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de una variedad de fuentes, como la
agricultura, la escorrentia superficial urbana y los usos residenciales.

« Contaminantes quimicos organicos, incluidos los productos quimicos sintéticos
y volatiles, que son subproductos de los procesos industriales y la produccion de
petrdleo, y pueden provenir de estaciones de gasolina, escorrentia superficial y
sistemas sépticos.

« Contaminantes radiactivos, que pueden ser naturales o ser el resultado de la
produccion de petroleo y gas y de las actividades mineras.

Evaluando Nuestra Fuente de Agua en Busca de Contaminantes

El Programa de Evaluacion de Fuentes de Agua de Luisiana es llevado a cabo
conjuntamente por el Departamento de Calidad Ambiental (DEQ, por sus siglas
en inglés) y el Departamento de Luisiana de la Salud (LDH, por sus siglas en
inglés). Estas agencias evalUan y examinan el area alrededor del rio Mississippi
donde los contaminantes podrian, si estan presentes, potencialmente llegar a
nuestra fuente de agua. El programa proporciona un inventario de las posibles
fuentes de contaminacién y determina la probabilidad de que el suministro de
agua pueda estar contaminado por esas posibles fuentes.

Aligual que con la mayoria de las fuentes de agua superficiales, nuestro
sistema de agua (con el rio Mississippi como fuente de agua) ha recibido una
calificacion de susceptibilidad “alta”, independientemente de si hay fuentes de
contaminantes identificadas en la cuenca hidrografica o si esas fuentes han
producido contaminantes. Si desea revisar la Evaluacion de la Fuente de Agua,
comuniquese con el Laboratorio de la Junta de Alcantarillado y Agua al 504-865-

0420 o waterinfo@swbno.org.

Guia de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, por sus siglas en
inglés) sobre contaminantes

Se puede esperar razonablemente que el agua potable, incluida el agua
embotellada, contenga al menos pequefias cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el
agua represente un riesgo para la salud. Puede obtener mas informacion sobre
los contaminantes y los posibles efectos en la salud llamando a la linea directa
de agua potable segura de la Agencia de Proteccién Ambiental (1-800-426-
4791).

Con el fin de garantizar que el agua del grifo sea segura para beber, la EPA
prescribe regulaciones que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el
agua proporcionada por los sistemas publicos de agua. Las regulaciones de la
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés)
establecen limites para los contaminantes en el agua embotellada, que debe
proporcionar las mismas protecciones para la salud publica.

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua
potable que la poblacion general. Las personas con el sistema inmunologico
comprometido, incluidas las personas con cancer, los receptores de trasplantes
de drganos, las personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema
inmunitario, y algunos ancianos y lactantes, pueden estar particularmente en
riesgo de infecciones. Estas personas deben buscar consejos sobre el agua
potable de sus medicos. Las pautas de prevencion y prevencion de la EPA/
Centros para el Control de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) sobre
los medios apropiados para disminuir el riesgo de infeccién por Cryptosporidium
y otros contaminantes microbianos estan disponibles en la linea directa de agua
potable segura de la EPA (1-800-426-4791).

¢{QUIEN PRUEBA EL AGUA?

El LDH, el Laboratorio de Calidad del Agua de SWBNO y los laboratorios
contratados certificados por el LDH determinan si el agua potable de Nueva
Orleans cumple con los estandares estatales y federales de calidad del
agua potable. En la tabla que comienza en la pagina 19 se informan los
contaminantes regulados detectados en el monitoreo de cumplimiento en el
2024.

SWBNO esta comprometido en mantener su agua limpia. Ademas del
monitoreo de cumplimiento requerido por las regulaciones de agua
potable, realizamos pruebas diarias de control de calidad en nuestro
laboratorio, asi como un seguimiento continuo en linea de importantes
parametros de calidad del agua. Nuestro equipo monitorea su agua 'y
responde a las roturas de la tuberia principal de agua, cortes de servicio
y otros problemas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a través
de nuestra linea directa: 52-WATER.
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Rio Misisipi
El Rio Mississippi es la

fuente de agua potable
de Nueva Orleans.

TRATAMIENTO DE NUESTRAS AGUAS

Antes de llegar a su grifo, el agua potable suministrada por SWBNO pasa
por un exhaustivo proceso de tratamiento, que se detalla a continuacion.

Sulfato  Polielectrolito
férrico

Vo

Cuencas de floculacion
Los coagulantes causan que
las particulas se agrupen (a
esto se llama floculacién).

Mezcla Rapida
Combinamos el agua del
rio Mississippi con
productos quimicos
llamados 'coagulantes’.
agrupen.

AR
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Fluoruro

i

Tu Hogar

Las bombas masivas
envian agua potable
limpia a todala
ciudad.

Filtro de Gravedad

El agua pasa a
través de filtros de
gravedad répida
para eliminar las
particulas restantes.

Cuenca de Contacto de Cloramina
El agua lentamente se mueve en
forma de zig-zag a traves del tanque
dando a la cloramina suficiente
tiempo para desinfectar el agua.

Settling

Los grumos se depositan
en el fondo de tanques
especiales mientas el agua
continua su recorrido.

Cal Cloramina

Vol

Y afiadimos:

+ Cloramina: mata bacterias, virus y
parasitos

+ Cal: controla la corrosién de las
tuberias

« Fldor: previene la caries dental

Mezcla Rapida y
Floculacion

Agua clarificada
tras el proceso de
sedimentacion

Camara de contacto
con cloraminas

Filtro de Gravedad



NUESTRAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA

SWBNO opera dos plantas de purificacion de agua para suministrar agua
potable a residentes, visitantes y empresas en la ciudad de Nueva Orleans.

Grados del Sistema de Agua 2024

El Departamento de Salud de Luisiana
(LDH, por sus siglas en inglés) califica la ) - L
capacidad a largo plazo de los sistemas ke : B e
de agua para proporcionar agua potable e, R ' o
segura. Mire el mapa a la derecha para e - . PFanta de Tratamiento de Agua de Carrollton
conocer las calificaciones de las plantas RS W ; Sirve al Eastbank de Nueva Orleans
1 C

de tratamiento de agua 2024 de SWBNO. 148 milliones

Una baja calificacion del sistema de g s Grado 2024  de galones de agua

; : ; : y : (79/100) tratada en promedio
agua no implica agua insalubre y
no representa un riesgo inmediato
para la salud. Sin embargo, un grado
mas bajo indica problemas con la i | . Ty w TS0 B e T
viabilidad a largo plazo del sistema de AT 2 — : R Ry i W =
agua, que puede necesitar mejoras Y B : G y wflr S : @ !
y actualizaciones importantes para i A
continuar proporcionando agua potable
segura con el tiempo. Obtenga mas
informacion visitando nuestro sitio web.
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Planta de Tratamiento de Agua de Algiers
Serves the Westbank of New Orleans

A 13 milliones

Grado 2024 de galones de agua
(94/100) tratada en promedio

@ Idh.la.gov/watergrade
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http://ldh.la.gov/watergrade

Trabajando Hacia un Futuro sin Plomo

El plomo es un metal natural en el medio ambiente. El riesgo de plomo
para la mayoria de los hogares proviene de la pintura, el polvo, los muebles
viejos, las joyas o los dulces y maquillaje importados. Los materiales de
plomeria hechos de plomo, que generalmente se encuentran en las casas
antiguas, también pueden presentar un peligro para el agua potable.

Como agencia de agua potable comprometida con la salud publica,
SWBNO reconoce el riesgo que el plomo puede representar para
nuestros clientes. Estamos tomando acciones para proteger su salud.

Tratamiento Proactivo del Agua — no se ha detectado plomo en el
agua que sale de nuestras plantas de tratamiento. Sin embargo, si el
agua pasa a través de tuberias hechas de plomo, el metal a veces
puede filtrarse en el agua. SWBNO trata nuestra agua con cal para
disminuir la probabilidad de que esto ocurra.

Monitoreo Continuo del Agua — analizamos regularmente nuestra
agua potable en todo el sistema, incluso en los grifos de los clientes
en toda la ciudad. Estas pruebas, realizadas de conformidad con las
regulaciones estatales y federales, confirman que nuestro proceso
de tratamiento proactivo esta funcionando.

Inventario de la Linea de Agua — De manera similar a como una
tienda hace un inventario de sus articulos, estamos
documentando los materiales utilizados en las
tuberias de aguas de SWBNO (desde la tuberia
principal hasta el medidor) en toda la ciudad.
Escanee el cédigo QR a la derecha para verificar

el estado de su linea de agua o visite swbno.org/

Projects/l eadAwareness.

Suministro de Jarras de Filtro de Agua Gratuitas — SWBNO ofrece
jarras de filtro de agua gratuitas y un filtro de seis meses a los
clientes con tuberias de agua hechas de los siguientes materiales,
de acuerdo con nuestro inventario:

+ Plomo
+ Acero galvanizado
+ Desconocido

Solicita un jarra de agua visitando la siguiente pagina web: swbno.

org/Projects/l eadAwareness.

Financiamiento Asegurado - Ya hemos asegurado $86 millones
del Fondo Rotatorio Estatal (SRF, por sus siglas en inglés) para
reemplazos de tuberias de plomo y estamos solicitando $66
millones adicionales. SWBNO es la principal empresa de agua de
Luisiana que solicita estos fondos.

Planificacién para reemplazos en toda la ciudad — desarrollamos
un Plan de Reemplazo de las Tuberias de Plomo y estamos
buscando un contratista que administre el programa para cumplir
con el requisito de la EPA de eliminar todas las lineas de servicio de
plomo para el afio 2037.

Comenzando ahora — No estamos a la espera de la adjudicacion de
7 este gran contrato para comenzar. Mientras tanto, hemos emitimos

un contrato para priorizar:

+ 300 inspecciones de tuberias de agua en escuelas e
instalaciones de educacion infantil

+ 600 reemplazos de las tuberias de SWBNO de agua, que
contienen plomo que dan servicio a escuelas, instalaciones de
educacion infantil temprana y propiedades residenciales.

También hemos estado reemplazando las tuberias de plomo a
medida que las identificamos a través de nuestro Programa de
Evaluacion y Rehabilitacion del Sistema de Alcantarillado (SSERP) y
nuestro programa de Carreteras de Recuperacion de Infraestructura
Conjunta (JIRR).

GUIA DE LA EPA SOBRE EL RIESGO DE PLOMO

No existe un nivel seguro de plomo en el agua potable. La exposicion al
plomo en el agua potable puede causar efectos graves en la salud entodos
los grupos de edad, especialmente en las embarazadas, los lactantes
(alimentados con férmula y amamantados) y los nifios pequefios. Algunos
de los efectos en la salud de los bebés y los nifos incluyen disminuciones en
el coeficiente intelectual y la capacidad de atencion. La exposicion al plomo
también puede resultar en problemas de aprendizaje y comportamiento
nuevos o empeorados. Los hijos de las personas que estan expuestas

al plomo antes o durante el embarazo pueden tener un mayor riesgo de
estos efectos nocivos para la salud. Los adultos tienen un mayor riesgo

de enfermedades cardiacas, presion arterial alta, problemas renales o del
sistema nervioso. Se recomienda a las personas con inquietudes que se
comuniguen con su médico para obtener mas informacion sobre sus riesgos.
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FUENTES DE PLOMO

El plomo en el agua potable proviene principalmente de materiales 'y
componentes asociados con las lineas de servicio y la plomeria del

hogar. SWBNO es responsable de proporcionar agua potable de alta
calidad, pero no puede controlar la variedad de materiales utilizados en
los componentes de plomeria. Es importante estar al tanto de la plomeria
de su propiedad privada. Es posible que algunos edificios mas antiguos
de Nueva Orleans todavia tengan tuberias y accesorios de plomo. Usted
puede asumir la responsabilidad identificando y eliminando los materiales
de plomo dentro de la plomeria de su hogar y tomando medidas para
reducir el riesgo de su familia.

Linea de
propiedad
|
|
|
=
T T -
N Punto de
—\ entrada
@gus
ESPACIO PUBLICO PROPIEDAD ﬂ;}
PRIVADA

Responsabilidad de SWBNO
Responsabilidad del Duefio ——— Incluyendo
de la Propiedad plomeria interior

Antes de beber agua del grifo, enjuague las tuberias durante varios
minutos abriendo el grifo, duchandose, lavando la ropa o lavando los
platos. También puede usar un filtro certificado por un certificador
acreditado por el Instituto Nacional de Estandares Americano (en ingles,
American National Standards Institute) para reducir el plomo en el agua
potable.

Si le preocupa el plomo en el agua y desea que le hagan una prueba de

agua, visite swbno.org/Projects/L eadAwareness para solicitar un kit de

deteccién de plomo. La informacién sobre el plomo en el agua potable,
los métodos de prueba y los pasos que puede tomar para minimizar la

exposicion esta disponible en epa.gov/safewater/lead.

CONSEJOS PARA REDUCIR LA EXPOSICION AL PLOMO EN EL
AGUA POTABLE

Reemplace las tuberias de plomo si se encuentran en su propiedad
privada. Este es el paso mas importante que puedes dar. Las casas
construidas o las tuberias instaladas antes de 1988 pueden contener
plomo en la plomeria, los accesorios y/o las lineas de servicio que
conducen a su medidor, lo que lo pone en riesgo.

Instale accesorios “sin plomo”. Antes de enero de 2014, se permitia
que los accesorios que contenian hasta un 8% de plomo se etiquetaran
como “sin plomo”. Ahora se requiere que todos los accesorios
contengan menos del 0.25% de plomo.

Analice el agua en busca de plomo. Solicite un kit de deteccion de
plomo s en swbno.org/Form/LeadTestingKitRequest.

Considere usar un filtro de agua que cumpla con la norma NSF 53 para
plomo.

Visite nuestra pagina web de Concientizacion sobre el Plomo en swbno.

org/Projects/LeadAwareness para solicitar una jarra de agua gratuita
que filtra el plomo.

Cuando el agua no se haya usado durante seis horas o mas, abra el
grifo durante 3 a 5 minutos antes de usarla para beber o cocinar.

Las tareas domésticas, como ducharse o poner el lavavajillas, también
pueden ayudar a enjuagar el sistema.

Use agua fria del grifo para beber, cocinar y preparar formula para
bebés. El plomo se disuelve mas facilmente en el agua caliente del grifo.

No hierva el agua para eliminar el plomo. Hervir el agua no reducira el
plomo.

Pidale a su médico que analice los niveles de plomo en la sangre de

su hijo. La ley de Louisiana requiere que los proveedores de atencion
meédica primaria realicen pruebas de plomo en nifios de seis meses a
seis afos. El plomo también puede provenir de fuentes distintas al agua
potable, como la tierra y la pintura con plomo.

Limpie los aireadores de sus grifos para desechar cualquier particula
de plomo capturada. Desenrosque el aireador de la punta del grifo,
sumérjalo en vinagre blanco durante cinco minutos, frote suavemente
con un cepillo, enjuague y vuelva a colocar el aireador en el grifo.

Reemplace la tuberia galvanizada. El plomo de las tuberias de
plomo puede acumularse en las tuberias galvanizadas y liberarse
posteriormente.
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Resultados de la Calidad del Agua 2024

¢Cumple Meta
G Cantidades Detectadas LR NivellMas Alta del Nivel
Contaminante Estandar Unidades Detectadas Permitido . Fuentes Probables
Eastbank Mas Alto
Federal de Westbank (NMC) (MNMC)
Calidad?
CONTAMINANTES REGULADOS DETECTADOS EN 2024
Los coliformes son
bacterias que estan
TT % muestras presentes de forma
. it | en el medio
, o positivas por natura i
Baqterlas Si ° q.e Muestras 0-49 0-26 mes > 5.0 0 ambiente y se utilizan
Coliformes Totales Positivas Pormes S
desencadena una como indicador de
evaluacion que otras bacterias
potencialmente dafinas
pueden estar presentes.
UTN 0.00-0.51 0.03-144 [
cualquier muestra
Turbidez' Si N/A Escorrentia del suelo
% Mensual mas bajo 95% de muestras
? J 99.4% 96% cada mes debe
de muestras < 0.3
ser<0.3
Erosién de los depdsitos
' 0.47 - 0.86 0.46 — 0.90 naturales; aQ|t|voque .
Fluoruro Si ppm AVQ = 0.68 AVG = 0.69 4 4 promueve dientes fuertes;
9=>v g=>v Vertido de fabricas de
fertilizantes y aluminio
Escorrentia por el uso de
: L fertilizantes; lixiviacion
N|trato+N|tr|to Si ppm 1.3 1.4 10 10 de fosas sépticas, aguas
(como Nitrégeno) . ) -
residuales; Erosion de los
depdsitos naturales
Percentil 90 ppm 0.1 0.0 Corrosion de los sistemas
Cobre 6 00-01 00-01 | Niveldeaccion = cromion e oo dopeatios
(Datos de 2022, Si ama ppm : : : : 1.3 ppm para el 1.3 T b
ultima encuesta) N de Siti percentil 90 naturales, lixiviacion de
umeros de Sitios 0 of 57 muestras 0 of 37 muestras los conservantes de la
quesuperan NA madera




¢Cumple

Meta

EE, Cantidades Detectadas TS L TS A del Nivel
Contaminante Estandar Unidades Detectadas Permitido o Fuentes Probables
Eastbank Mas Alto
Federal de Westbank (NMC) (MNMC)
Calidad?
Percentil 90 ppb S 6 . » Corrosion de los sistemas
Plomo Nivel de accion de plomeria del hodar
(Datos del 2022, Si Rango ppb 0-22 0-15 =15 ppb para el 0 P9 de los d gar,
ultima encuesta) Numeros de Sitios percentil 90 Erosion de los depdsitos
1 of 57 muestras 0 of 37 muestras naturales
quesuperan NA
Escorrentia del herbicida
Atrazina Si ppb 0.061 -0.072 0.11 3 3 utilizado en los cultivos en
hilera
Simazina Si ppb ND — 0.054 ND 4 4 Escorrentia de herbicidas
Radio-226 Si pCi/L ND - 0.366 ND 5 0 Erosiioi gl (o5 deposiios
naturales
Radio Combinado Si pCi/L ND - 0.366 ND 5 0 Erosion de los depositos
naturales
Actividad Bruta de Descomposicion de los
) . Si pCi/L 1.47-276 2.9 50 0 depositos naturales y
las Particulas Beta o
artificiales
Cloro residual total S m 01-49 0.3-49 MDRL: MDRLG: | Aditivo de agua utilizado
PP maxima PAC = 3.3 maxima PAC =3.0 | PACdebeser<4 | RAA<4 | paracontrolar microbios
'llz'ggllnsecggrbono S roorCiéN 1.00-1.53 1.00-1.66 TT N/A Presente de forma natural
Orgénico’ Prop minimo PAC = 1.11 minimo PAC = 1.14 | PAC debe ser > 1 en el medio ambiente
_ 12-36 Subproducto de la
Trihalometanos ; 13-54 i~ PAML debe ser . ,
S L PAML = N/A
Totales (TTHMs) ! pPb maxima PAML = 29 maxima - 30 / desinfeccion del agua
28 potable
Acidos - 12 - 40 Subproducto de la
Haloacéticos Si ppb méximi PA3I\7/IL _ 93 maxima PAML = PAI\/IL<dgCt)>e ser N/A | desinfeccion del agua
(HAA5) 27 - potable




Contaminante

CONTAMINANTES NO REGULADOS*

¢Cumple
con el
Estandar
Federal de
Calidad?

Unidades

Cantidades Detectadas
Eastbank

Cantidades
Detectadas
Westbank

Nivel Mas Alto
Permitido
(NMC)

Meta
del Nivel
Mas Alto
(MNMC)

Fuentes Probables

Acido perfluorooc-

tanoico (PFOA, N/A . ND - 4.1 ND - 4.0 Promedio debe .
por su)s siglas en PP Promedio = 0.8 Promedio = 1.0 ser<4.0
inglés)®
Acido perfluo-
rooctanosulfonico N/A i ND - 4.2 ND - 4.5 Promedio debe 0
(PFQOS, por sus PP Promedio = 0.8 Promedio = 1.1 ser<4.0
siglas en inglés)®®
Descargas de
Acido Dimerico de instalaciones
Oxido de Hexaflu- B : quimicas industriales
oropropileno (HF- N/A ppt Prol:‘nDediOSfO 5 ND Prorsneerdﬁ gebe 10 y de fabricacion, uso
PO-DA, por sus ’ - de ciertos productos
siglas en inglés)®® de consumo,
- exposiciones
écido perﬂFF?Frg_A 54-09.1 54-85 ocupacionales y
utanoico 4-9, 4-8. . o
’ ciertas actividades

por sus5 siglas en N/A PPt Promedio = 6.3 Promedio=7.0 N/A N/A de extincion de
inglés) incendios
Acido perflu-
orohexanoico ND = 3.0
(PFHXA, por sus N/A ppt Promedio = 0.3 ND N/A N/A
siglas en inglés)®
Acido perfluo-
ropentanoico ND - 8.8
(PFPeA, por sus N/A PPt Promedio = 0.8 ND N/A N/A
siglas en inglés)®

Presente de forma

i ND - 14.0 ND-11.4 ;
5

Litio N/A ppt Promedio = 3.3 Promedio = 2.9 N/A N/A natural en el medio

ambiente




1 La turbidez es una medida de lo turbia o nublada que esta el agua. Lo
monitoreamos porque es un buen indicador de la eficacia de nuestro
sistema de filtracion. Las principales fuentes de turbidez incluyen la
escorrentia del suelo.

2 EI NMC para las particulas beta es de 4 mrem/afo. La EPA considera
que 50 pCi/L es el nivel de preocupacion para las particulas beta y utiliza
50 pCi/L como nivel de deteccion.

3 La eliminacion total de carbono organico se informa aqui como la
relacion entre los créditos de eliminacion de TOC y lo requerido por la
regulacion.

4 | os contaminantes no regulados son aquellos que aun no tienen un
estandar de agua potable establecido por la EPA. El monitoreo de estos
contaminantes ayuda a la EPA a decidir si estos contaminantes deben
tener un estandar. Véase www.epa.gov/dwucmr.

5 Detectado en 2023-2024 durante la Regla 5 de Monitoreo de
Contaminantes No Regulados de la EPA.

6 En abril de 2024, la EPA finalizo los limites regulatorios para estos
productos quimicos. Las empresas de servicios publicos de agua deben
cumplir con los limites para el aflo 2029. Vea www.epa.gov/sdwa/and-

polyfluoroalkyl-substances-pfas

DEFINITIONS
« N/A = No aplicable

ND = no detectado
« ppm: 1 parte por millon = 1 mg/L = 1 miligramo por litro
« ppb: 1 parte por billén = 1 ug/L = 1 microgramo por litro
« 1 ppm =1000 ppb
ppt = 1 parte por billén = Tng/L = T nanogramo por litro
« PAC, Promedio Anual Corriente: Promedio de datos de los 12

meses anteriores, calculado después de cada evento o periodo de
monitoreo.

PAML, Promedio Anual Movil Local: Promedio de datos en una
ubicacion de monitoreo especifica de los 12 meses anteriores,
calculado después de cada evento o periodo de monitoreo.

UTN, Unidad de Turbidez Nephelométrica: Esta es una medida de
la turbidez del agua. La turbidez superior a cinco UTN es apenas
perceptible para la persona promedio. Controlamos la turbidez
porque es un buen indicador de la eficacia de nuestro proceso de
tratamiento.

NA, Nivel de Accion: La concentracion de un contaminante que, si
se excede, desencadena el tratamiento u otros requisitos que debe
seguir un sistema de agua.

TT, Técnica de Tratamiento: Un proceso requerido destinado a
reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

MNMC, Meta del Nivel Maximo de Contaminante: El nivel de un
contaminante en el agua potable por debajo del cual no hay riesgo
conocido o esperado para la salud. Los MNMC permiten un margen
de seguridad.

NMC, Nivel Maximo de Contaminantes: El nivel mas alto de un
contaminante que se permite en el agua potable. Las NMC se
establecen lo mas cerca posible de las MNMC utilizando la mejor
tecnologia de tratamiento disponible.

NMDR, Nivel Maximo de Desinfectante Residual: £l nivel mas alto
de desinfectante permitido en el agua potable. Existen pruebas
convincentes de que la incorporacion de un desinfectante es
necesaria para el control de los contaminantes microbianos.

MNMDR , Meta del Nivel Maximo de Desinfectante Residual: El nivel
de un desinfectante de agua potable por debajo del cual no existe
ningun riesgo conocido o esperado para la salud. Los MNMDR no
reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar los
contaminantes microbianos.
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Cap Nhat Hang Nam va
Bao Cao Niém Tin cta
Nguoi Tieu Dung nam 2024
vé Chat Lugng Nudc

Trung Tam Dich Vu Khach Hang

PIA PIEM EASTBANK PIA PIEM WESTBANK

625 Saint Joseph 4021 Behrman Place, Suite M-2
New Orleans, LA 70165 New Orleans, LA 70131

Gid md ctia: Tht Hai — Thu Sau, Gi6 md ctta: Thit Hai — Thu Sau,
8 gio sang - 5 gid chiéu 8:30 sang — 4:30 chiéu

52-WATER
(504) 529-2837 @ swbno.org n y @SWBNewOrleans



http://swbno.org

Noi Dung Trong Bao Cao Nay
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Chi Trong NUGC USING. ..ot 69
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Dinh Nghia.....coooiiiiiiiii s 79

CHIA SE BAO CAO NAY

Bdo cao Niém tin ctia Nguoi tiéu dung (CCR) hang nam dong vai tro quan trong
trong viéc thong bdo cho cong dong vé chat lugng nudc uéng ma SWBNO cung
cép. Chung t6i khuyén khich ban chia sé rong rai CCR nay véi gia dinh, ban be,
hang xém va céc thanh vién cong dong khac.

( )

Este informe contiene informaciéon importante acerca de su agua
potable. Haga que alguien lo traduzca para usted, hable con alguien
que lo entienda, o visite

swbno.org/reports/waterquality.

Tai liéu nay c6 tin tic quan trong vé nudc udng cta quy vi. Hay
nho ngudi dich cho quy vi, hoi ngusi nao hiéu tai liéu nay hoac
truy cip trang web swbno.org/reports/waterquality.

Lién H¢ Vé6i Chung T6i
YEU CAU BAN IN CUA BAO CAO NAY

¢ Gti email cho chung t6i tai outreach@swbno.org
¢ Truy cap swbno.org/Form/ConsumerConfidenceReportRequest

CO CAU HOI VE NUGC UONG CUA BAN?
Lién hé vé6i chung t6i tai:
¢ Phong thi nghiém SWBNO: (504) 865-0420 - néu c6 lo ngai vé chdt
lugng nuidc
* B¢ phén Khan Cép: 52-WATER (504-529-2837)
* Dia chi email waterinfo@swbno.org

*  Website: swbno.org/reports/waterquality

PE BIET THEM VE CAC CHAT GAY O NHIEM VA ANH HUONG
DEN SUC KHOE

Goi buong day nong vé Nudc uéng An toan ciia Co quan Bao vé Moi trudng:
1-800-426-4791

THAM DU CAC CUQC HQP HQI PONG QUAN TRI CUA

CHUNG TOI
Hay tham gia ciing ching t6i vao méi Thi Tu tuan thi ba ctia moéi thang.

Lich trinh va dia diém co tai day: swbno.org/boardmeetings
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Chung T6i Pang Cai Thién Nhu Thé Nao Vi Ban
CAC DU AN LON PANG PUQC THUC HIEN TAI SWBNO

QUY HOACH TONG
THE NUGC UONG

N6 luc xdc dinh mtic ddu tu
tiép theo cho cdc nha may xu
1y nudce cta ching toi

Sé xem xét cac quy dinh méi
vé chdt lugng nudc, bién doi
khi hau va xdm nhap man
Dang trén tién trinh hoan
thanh vao ndm 2025

Lan cai tao cudi cung tai nha
may xt ly nudc chinh la vao
nam 1959

CHUONG TRINH PONG
HO THONG MINH

e Dalap dit hon 100.000 d6ng ho
thong minh

e Dang trén tién trinh thay thé tat
ca cac dong ho6 dan dung vao cudi
ndm 2025

e Phat hién ro ri sém da tiét kiém
dugc hon $90 trén héa don trung
binh ctia khach hang dan dung

o Cai thién trai nghiém tai khoan
truc tuyén cho tdt ca khach hang
myaccount.swbno.org

HE THONG THOAT NUGC

SWBNO hién chiu trach nhiém cho
toan bo hé thong thoat nudc, tii ho
ga dén mdy bom thoat nudc

Muc tiéu lam sach 10% hé thong
trong ndm dau tién

Tim kiém céc lya chon tai trg véi
cdc doi tac d€ ho trg bdo tri va cai
tién can thiét trén toan hé thong
Bao céo cac van dé vé thoat nude

hodc hé ga: swbno.org/
Stormwater/FloodTracker

KHU PHUC HQP
NANG LUQONG

Dy kién san sang d€ st dung vao
muia hé ndm 2025

Sé tao ra mot nguodn nang lugng
dang tin cdy hon dé€ cung cdp ning
lugng cho hé thong thoat nudce va
nudc udng ctia chung ta

Bao gébm mot tram bién ap chuyén
dung va cac tuabin du phong

Tim hiéu thém tai: swbno.org/

Projects/PowerComplex

THAY THE PUONG ONG
DICH VU CHUA CHI

Sé loai bo tt ca cac duong 6ng
nudc chi trong hé théng nuéc uéng
vao nam 2037

SWBNO di va dang nd luc thay thé
cac dudng 6ng chi tai cac trudng
hoc va co s¢ gido duc mdm non
trude thoi han quy dinh ctia lién
bang

Tim hiéu thém: swbno.org/
Projects/Lead Awareness
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Tai Nguyén Dich Vu Khach Hang

Van Phong Chi Nhanh
Sanchez Center| 1616 Fats Domino Avenue, New Orleans, LA 70117
Tht Tu & Thtt Ndm, 8 gio sang—4 gid chiéu

e Ghé thim mot van phong/trung tdm chi nhanh hodc
ghé thim dia diém Thanh Todn Héa Don Fidelity
Express: fidelityexpress.com/ find-a-location
= e Thanh todn truc tuyén hodc bing AutoPay thong
qua tai khoan truc tuyén an toan ctia ban:

Nhu mét phan trong cam két ctia chung t6i véi ban, ching toi dang cai
thién chét lugng dich vu khéch hang va mé rong pham vi cac Iya chon ban
dang c6 dé tuong tac v6i chung toi.

TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG

Dia Piém Eastbank

625 Saint Joseph
New Orleans, LA 70165

Thtt Hai-Thu Sau, 8 gio sang-5 gid chiéu

Dia Diém Westbank

4021 Behrman Place, Suite M-2

New Orleans, LA 70131

account.swbno.org/app/login.jsp

THANH e Goi 52-WATER hoic (504) 529-2837 | bat ky lac
TOAN nao, 24/7
HOA PON ° Guicheck hoiclénh chuyén tién dén Bo phan Thu

Ngan tai van phong Eastbank cua chiing toi.

e Pén Trung Tam
Dich Vu Khach
Hang hodc van

phong chi nhanh

PONG

\\ MOT TAI

KHOAN

MO MOT
TAI E
-

KHOAN

¢ swbno.org/Form/CloseAccount

* customerservice@swbno.org

Thit Hai-Thu Sau, 8:30 sang-4:30 chiéu

KHIEU NAI
HOA PON

¢ Theo Phap 1énh s6 29278, ban

6 thé khéng cao phan quyét
diéu tran hanh chinh ctia
SWBNO lén Héi dong Thanh
phé New Orleans trong vong
bén muoi lam (45) ngay ké tu
ngay nhan dugc phan quyét
cua ban.

Hoan thanh biéu mau truc
tuyén tai council.nola.gov/
resources/ swbno-customer-

appeals/

=

PROMISEPAY

T4t ca cc khiéu nai vé hoa
don hién do bén thti ba,
Hammerman & Gainer
International (HGI) xt

ly. Khach hang c6 thé lién hé
truc tiép véi HGI theo thong
tin bén duéi.
info@swbappeal.com

(504) 910-6484

KHANG CAO MOT
PHAN QUYET
PIEU TRAN HANH
CHINH

Can trg gitp thanh todn
héa don nud6c chia ban ?
bing ky géi thanh toan
PromisePay linh hoat, gia
ca phai ching va tién lgi.
swbno.promise-pay.com
(504) 565-2905
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PONG GOP CHO CHUONG TRINH HO TRQ
THANH TOAN CUA CHUNG TOI

Thém chinh xac $1 vao héa don cta ban cho Water Help!
S6 tién trén $1 sé dugc ghi c6 vao tai khoan ctia ban thay vi gui
dén chuong trinh ho trg.

Tim hiéu thém tai:
swbno.org/CustomerService/PaymentAssistance

\_

~\

Toi Nén Goi Cho Ai ?

Khi mdt van dé phat sinh trong nha hodc khu pho ctia ban, viéc nghi ra nén
goi cho ai c6 thé giy khé khan cho ban. Duéi day la huéng dan tham khao
nhanh d€ giup ban giai quyét van dé.

SO CAP VA THOAT NUGC CUA NEW ORLEANS

RO Ri Nué6c Ro Ri Ap Luc Nuéc
Voi Nuédc Thép
Cong Cong
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® swbno.org/ @ O

Stormwater/
FloodTracker
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DICH VU KHAN CAP
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Puong Bi Ngap Nudc
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DICH VU THANH PHO
Cac van dé sau day dugc giai quyét bsi cac phong ban trong
Thanh phé New Orleans, khong phai SWBNO:
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Giao
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Dén Giao Thong

Thu Gom Rac

Nhén tin HELLO dén 311YES (311937)
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Ngudn Nudc Udng Chaa Quy Vi
NGUON NUGC & PHUONG THUC XU LY NUGC

Nguén nudc udng ctia New Orleans dén tit song Mississippi. Cac ngudn nudc
udng khac bén ngoai thanh phd nay (ca nudc voi va nude dong chai) bao gom
tu sdng, ho, sudi, ao, ho chia va giéng.

Khi nudc chay trén bé mit dat hodc qua long dét, n6 da hoa tan cac khoang
chét tu nhién, bao gém vat liéu phong xa, va c6 thé 1a cac chét do sy hién dién
ctia dong vat hodc tu hoat dong ctia con ngudi. Cac chét gay 6 nhiém c6 thé cd
trong nguon nudc bao gom:

o Cic chit gdy 6 nhiém vi sinh vat, ching han nhu vi rit va vi khudn, c6
thé dén tu cdc nha may xt ly nudc thai, hé thong tu hoai, hoat dong chan
nuoi va dong vat hoang da.

e Céc chét gy 6 nhiém v co, ching han nhu mudi va kim loai, c6 thé
xudt hién ty nhién hodc do nudc mua trong khu viic do thi, nudc thai
cong nghiép hodc sinh hoat gia dinh, sdn xuét dau khi, khai thac mo
hodc canh tac nong nghiép.

e Thudc tri sdu va thudc diét cd, ¢ thé dén tii nhiéu ngudn khac nhau
nhu dung trong nong nghiép, nudc mua trong khu vuc do thi va st
dung tai khu dan cu.

e Cic chit gay 6 nhiém hoa hoc hitu cg, bao gom cac héa chit téng hop va
dé bay hoi, la san phdm phu ctia cac quy trinh cong nghiép va san xudt
dau mo, va ¢ thé dén tl cac tram xdng, nudc mua va hé thong tu hoai.

e Cac chit gay 6 nhiém phdng xa, c6 thé xudt hién ty nhién hodc 1a két qua
ctia hoat dong san xudt dau khi va khai thac mo.

Panh Gia Nguon Nuéc ciia Chiing Ta vé Cac Chit Gay O Nhiém

Chuong trinh Banh gia Nguén Nudc ctia Louisiana dugc thuyc hién bsi By Chat
lugng Méi truong (DEQ) va S& Y té Louisiana (LDH). Cac co quan nay danh gia
va kiém tra khu vuc xung quanh s6ng Mississippi, noi cic chat gy 6 nhiém c6
thé€ c6 mat va c6 kha ning ti€p cdn ngudn nudc ctia ching ta. Chuong trinh cung
cdp mot ban ké cdc nguén 6 nhiém tiém 4n va xdc dinh kha ning ngudn cung
cdp nudc c6 thé bi 6 nhiém badi cic nguodn tiém 4n do.

Nhu v6i hdu hét cidc nguon nude mat, hé thong nudce ctia chung ta ( bat ngudn tit
song Mississippi) dugc danh gid la ¢6 tinh nhay cdm “cao”, bat ké c6 xac dinh
dugc cac ngudn giy 6 nhiém trong luu vuc hay cic ngudn do co tao ra chat gay 6
nhiém hay khéng. Néu ban muén xem xét Danh Gid Ngudn Nudc, hay lién hé
v6i Phong thi nghiém SWBNO theo s6 504-865-0420 hodc
waterinfo@swbno.org.

Huéng Din cia Co @an Bao Vé Moéi Trudng (EPA) vé Cac Chat Gay O Nhiém

Nudc udng, bao gébm ca nudc dong chai, c6 thé chia it nhit mot lugng nho mot s6
chét gay 6 nhiém. Su hién dién ctia cdc chét gay 6 nhiém khong c6 nghia la nguén
nudc d6 gay ra nguy hiém cho stic khoe. C6 thé biét thém thong tin vé€ cc chat gay
6 nhiém va cac tic dong tiém 4n dén stic khoe biang cach goi Puong day néng vé
Nudc uéng An toan ctia Co quan Bao vé Moi trudng (1-800-426-4791).

Dé dam bao rang nudc voi an toan d€ udng, EPA quy dinh cdc quy dinh gi6i han
lugng chit gay 6 nhiém nhét dinh trong nudc do cic hé théng nudc cong cong
cung cip. Cac quy dinh ctia Cuc Quén ly Thuc phdm va Dugc phdm (FDA) thiét
lap céac gi6i han cho cac chit gay 6 nhiém trong nudc dong chai, phai cung cép cac
bién phap bao vé tuong tu cho stic khoe cong dong.

Mot s6 ngudi c6 thé dé bi anh hudng boi cac chit gdy 6 nhiém trong nudc udng
hon so véi dan s6 n6i chung. Nhiing ngudi bi suy giam mién dich, bao gém nhiing
ngudi bi ung thu, ngudi nhan ghép tang, ngudi nhiém HIV/AIDS hodéc cic r6i loan
hé thong mién dich khéc, va mdt s6 ngudi gia va tré so sinh c6 thé dac biét c6 nguy
co nhiém khudn. Nhiing ngudi nhu viy nén tim kiém 16i khuyén vé nudc udng tu
cac nha cung cdp dich vu cham séc stic khoe ctia ho. EPA/Trung tam Kiém soat va
Phong ngtia Dich bénh (CDC) cung cdp huéng dan vé cac bién phdp thich hgp dé
giam nguy co nhiém khudn do Cryptosporidium va cdc chit gay 6 nhiém vi sinh
vat khac tti Buong diy nong vé Nudc uéng An toan ctia EPA (1-800-426-4791).

Al KIEM TRA NUGC ?

S&Y Té€ Louisiana (LDH) , Phong thi nghiém Chat lugng Nudc SWBNO va cac
phong thi nghiém hgp dong dugc chiing nhan bsi LDH 1a cac co quan xac dinh
xem nudc udéng ctia New Orleans c6 tuan thu cac tiéu chuén chét lugng nudc uéng
cua tiéu bang va lién bang hay khong. Bang phén tich bat ddu & trang 74 béo céo
cac chit gay 6 nhiém theo quy dinh dugc phét hién trong khéo sat vao nam 2024.

SWBNO cam két giti cho nudc ctia ban sach sé. Ngoai viéc gidm sat
tuén tht theo yéu ciu ctia cac quy dinh vé nudc udng, chung toi thuc
hién kiém tra chét lugng hang ngay trong phong thi nghiém ctia minh
ciing nhu giam sat truc tuyén lién tuc cdc thong s6 chét lugng nude
quan trong. Doi ngii ctia ching tdi theo doi nudc ctia ban va ting phé
V6i cac su ¢6 v& duong 6ng nudc, mat nudc va cac van dé khac 24/7
thong qua dudng diy nong ctia ching toi: 52-WATER.
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QUY TRINH XU LY NUGC CUA CHUNG TOI
Trudc khi dén voi clia ban, nudc uéng do SWBNO cung cép trai qua mot
quy trinh xt ly ky ludng, dugc trinh bay chi tiét bén dudi.

| Dong tu

. - 5 Ling don
Gooooooooo = Ferrie Polyelectrolyte Cac C},lat keo El.l la}m .. Cac %uni V%l’l cuc ling
o moea] 000 emea Sulfate cho céc hat két lai véi X!lﬁrﬁldéy céc bé dac
1R U0 ﬂﬂ N ﬂﬁ nhau (goi 1 dong tu). biét khi ni6c chay
. % % ngang qua.
Tron Nhanh
Chung toi két hop
nudc song Mississippi
Song Mississippi vGi cac hoa chét goi la Nudc da lam trong
Song Mississippi 12 nguén “chat keo tu”. sau khi Lang dong
cung cip nudc udng ctia New
Orleans. 3

Fluoride
ﬁ Voi Chloramine
Bé Tiép Xtc
Chloramine
(Clo)
1
Ngoi Nha Ciia Ban B¢ Loc Trong Luc Bé Tiép Xtic Chloramine Chiing toi thffm: o
Céc mdy bom 16n dua Nuéc di qua cc bd loc Nudc tu tit chdy ngoén ngoeo e Chloramine - tiéu diét vi
nudc udng sach di khap trong lyc nhanh dé qua bé, giup chloramine cé du khuén, vi rat va ky sinh triing
thanh phé. loai bé nhiing hat con thai gian d€ kht triing nudc. e Voi - kiém soat sy an mon
s6t lai. dudng 6ng
e Fluoride - ngén ngtia sdu
rang

B6 Loc Trong Luc



CAC NHA MAY XU LY NUGC CUA CHUNG TOI
SWBNO van hanh hai nha mdy loc nuéc d€ cung cdp nudc uéng cho cu dan, du khach va cac doanh nghiép & Thanh ph6 New Orleans.

Xép Hang Hé Thong Nudc Nam 2024

S& Y té Louisiana (LDH) xép hang kha nang
dai han ctia cac hé théng nudc trong viéc P e -- s -
cung cdp nudc udng an toan. Xem céc chu L Y EEER e e  Nha May Xit Lj Nué
thich ¢ bén phai dé biét xép hang cic nha T F— | Phuc vu khu viic Eastbank ctia New Orleans
may xt ly nuéc ndm 2024 cia SWBNO.

®
N e

¢ Carrolton

' ; \ : C 148 triéu
Xép hang hé thong nudc thdp khong co - o i A s Xép hang 2024  gallon nuéc duac xt ly
nghia la nuéc khong an toan va gay ra nguy : (79/100) trung binh moi ngay
hiém cho s tic khoe ngay lap tdc. Tuy nhién,
xép hang thép hon cho thdy cac van dé ton
tai 14u dai ctia hé thong nudc, c6 thé can
nhiing cai tién va nang cép 16n dé tiép tuc
cung cdp nudc udng an toan theo thai gian.

Tim hiéu thém bing cich truy cip trang web

, . e Nha May Xu Ly Nudc Algiers
cua chung toi. :

Phuc vu Khu vic Westbank ctia New Orleans

@ ldh.la.gov/watergrade

13 triéu
Xép hang 2024 gallon nué6c duoc xu ly
(94/100) trung binh méi ngay



http://ldh.la.gov/watergrade

Hudéng Téi Mot Tuong Lai Khong Chi

Chi la mot kim loai ty nhién trong mdi truong. Rui ro chi d6i véi hau hét cac ho gia dinh dén tii son, bui, d6 ndi that ct, d6 trang stic hodc keo va d6 trang diém nhép

khéu. Vit liéu 6ng nudc lam bang chi, thudng thdy trong cic ngoi nha ci, cing cé thé gay nguy hiém cho nudc udng ctia ban.

La mét co quan cung cap nudc udéng cam két vi stic khée cong dong, SWBNO nhan thiic dugc rai ro ma chi c6 thé gay ra cho khach hang caa ching t6i. Ching
t6i dang hanh dong d€ bao vé siic khoe cta ban.

Xt Ly Nu6c Cha Pong -Khong c6 chi phat hién dugc trong nudc khi
roi khoi cac nha mdy xti ly ctia chung t6i. Tuy nhién, néu nudc di qua cac
duong 6ng lam bang chi, kim loai d6i khi c6 thé ngdm vao nuéc.SWBNO
Xt ly nudc ctia chung ta bang voi d€ giam kha ning nay.
Kiém Tra Nudc Lién Tuc -Chung t6i thudng xuyén kiém tra nguén nudc
udng trén toan hé thong, ké ca tai voi nude ctia khach hang trén toan
thanh phd. Viéc kiém tra nay, dugc thuc hién tudn tht theo cic quy dinh
cuia tiéu bang va lién bang, nham xac nhan quy trinh xt ly cha dong ctia
chung t6i dang hoat dong.

Kiém Ké Puong Ong Nu6c ~Tuong tu nhu cach mot clia
hang kiém ké cidc mit hang trong kho, chung t6i dang lap [=
hoé so vé cac vét liéu dugce st dung trong cac dudng ong
nuéc do SWBNO s6 htiu (ti dudng 6ng dan nude chinh  E
dén dong ho do) trén toan thanh phé. Quét ma QR & bén [=]!
phai dé kiém tra trang thai ciia dudng 6ng nudc ctua ban

hodc truy cap swbno.org/Projects/Lead Awareness.

Cung Cip Binh Loc Nuéc Mién Phi -SWBNO dang cung cdp binh loc
nudc mién phi va bo loc sau thang cho khach hang c6 duong 6ng nudc
lam béng cac vat liéu sau, theo hang ton kho cta chung toi:

* Chi
* Thép ma kém
* Khong xac dinh

Yéu cau cung cép binh loc nudc tai swbno.org/Projects/Lead Awareness.

HUONG DAN CUA EPA VE RUI RO CUA CHI
Khong c6 miic d chi an toan trong nudc udng. Tiép xtc véi chi trong nudc udng cé thé giy ra cic anh hudng nghiém trong dén stic khde & moi lita tudi, dac biét 1a phu nit
mang thai, tré so sinh (ca udng s @a cong thiic va s ta me) va tré nho. Mot s6 anh hudng dén stic khoe ctia tré so sinh va tré em bao gom gidm chi s6 IQ va kha nang tap
trung. Tiép xuc véi chi cling ¢ thé anh hudng dén hanh vi va kha nidng hoc tap. Con cdi ctia nhiing ngudi tiép xuc véi chi trude hodc trong khi mang thai ¢ thé ¢é nguy co
gia tang cac anh hudng c6 hai dén stic khoe nay. Nguoilén c6 nguy co mac bénh tim, huyét dp cao, cac van dé vé than hodc hé than kinh cao hon. Nhiing ngudi lo ngai
dugc khuyén khich lién hé v6i nhiing nha cung cdp dich vu chiam s6c stic khoe ctia ho dé biét thém thong tin vé nhiing rui ro nay.

B
6

Nguon Vén Pugc Pam Bao —-Chung t6i da dam bao dugc
86 triéu do la tii Quy Xoay Vong ctia Tiéu bang (SRF) dé
thay thé duong 6ng dich vu chi va dang nop don xin thém
66 triéu do la. SWBNO la cong ty nuéc chinh & Louisiana
ndp don xin cac khoan tién nay.

Lap Ké Hoach Thay Thé Toan Thanh Ph6 -Chung t6i da
phat trién K& hoach Thay thé Pudng Ong Nudc Chia Chi
va dang tim kiém mot nha thau dé€ quan ly chuong trinh
nham dép ung yéu ciu ctia EPA vé viéc loai bo tat ca cac
duong 6ng nudc chia chi vao nam 2037.

Bat Pau Ngay Bay Gi¢ - Chung t6i khong chd doi dén khi
hgp dong 16n nay bat dau. Trong thoi gian chd dgi, ching
toi da ban hanh mét hgp dong dé€ uu tién thuc hién:

* 300 cudc kiém tra dudng ong nudc tai cac trudng
hoc va co sd gido duc mam non

* 600 lan thay thé dudng 6ng nudc do SWBNO s6
hiiu ¢6 chita chi phuc vu cac trudng hoc, co s& gido
duc mam non va cac khu dan cu.

Chung tdi ciing da thay thé cac duong 6ng chi khi ching t6i
phat hién ching thong qua Chuong trinh Panh gia va Phuc
hoéi Hé thong Thoat nudce (SSERP) va chuong trinh Dudng
xa Phuc héi Co s6 Ha taing Chung (JIRR).


http://swbno.org/Projects/LeadAwareness

NGUON GOC CUA CHI

Chi trong nudc udng chu yéu dén ti vat liéu va cac thanh phén lién quan dén
duodng 6ng dich vu va hé théng 6ng nude trong nha. SWBNO chiu trach
nhiém cung cip nudc udng chét lugng cao nhung khong thé kiém soat sy da
dang ctia vat liéu dugc sti dung trong cac thanh phan hé thdng 6ng nudc.
biéu quan trong phai nhan thic dugc 1a hé thong 6ng nudce thudc s¢ htu tu
nhén cta ban. Mot s6 toa nha cit § New Orleans van c6 thé c¢6 dudng 6ng va
phu kién bang chi. Ban c6 thé chiu trach nhiém bang cach xdc dinh va loai bo
cac vat liéu chi trong hé thong 6ng nudc nha ban va thuc hién cac bién phap
giam thiéu rui ro cho gia dinh ban.

Buéng
phén each

gilranhava
khu vu'e
cong cong

(@)

Dong Hb Nutie =W

Fassssssssssss s = 5 55555555 58588 .
KHUVUC CONG CONG KHUVUC &
Trach nhigém cha TU NHAN i
SWBNO Trach nhiém Bao GBm Hé

cua Chi Nha Thang 6|1g
Mudc Trong Nha

Trudc khi uéng nudc mdy, hiay xa dudng 6ng cta ban trong vai phut bang cach
mé voi nudc, tam rua , gidt quin do hodc rua chén. Ban ciing c6 thé st dung bo
loc dugc kiém duyét béi mot t6 chiic chiing nhin dugc cong nhén boi Vién
Tiéu chudn Quoc gia Hoa Ky nhdm giam lugng chi trong nudc uéng.

Néu ban lo ngai vé chi trong nudc cia minh va mudn xét nghiém nudc cua
minh, hdy truy cip swbno.org/Projects/Lead Awareness d€ yéu cau bo dung cu
xét nghiém chi. Thong tin vé chi trong nudc udng, phuong phap xét nghiém
va cac bién phdp ban c6 thé thuc hién dé gidm thiéu rui ro tai epa.gov/
safewater/lead.

LOI KHUYEN PE GIAM TIEP XUC VOI CHI TU NUGC UONG

Thay thé dudng 6ng dich vu chiia chi néu ndm trén tai san riéng cta ban. Day
1a budc quan trong nhét ban c6 thé thuc hién. Nha dugc x4y dung hodc hé thong
Ong nudc dugce lap dit trude nam 1988 cb thé chia chi trong hé thdng 6ng nudc,
phu kién, va/hodc cac dudng 6ng dich vu dan dén dong ho ctia ban, khién ban
gap rui ro.

Lap dat cdc thiét bi "khong chi". Trudc thang 1 ndm 2014, céc thiét bi chua téi

8% chi van dugc phép dan nhan "khong chi". Hién nay, tit ca cac thiét bi déu
phai chda it hon 0,25% chi.

Kiém tra nudc ctia ban dé tim chi. Yéu ciu bo dung cu kiém tra chi tai
swbno.org/Form/LeadTestingKitRequest

Can nhic stt dung bo loc nudc dép ting Tiéu chuin NSF 53 vé chi.

Truy cap trang web Nhén biét vé Chi ctia ching t6i tai swbno.org/Projects/
LeadAwareness d€ yéu cau mgt binh nuéc mién phi c6 bo loc chi.

Khi nuéc khong dugc st dung trong sdu gid trd 1én, hiay xa voi nudc trong 3-5
phut trudc khi stt dung d€ uéng hodc ndu an. Cic cong viéc gia dinh nhu tim
rtia hodc chay mdy rtia chén ciing c6 thé gitp xa hé thong.

St dung nudc may lanh d€ udng, ndu an va pha sita cong thiic cho tré em. Chi
hoa tan dé dang hon trong nudc may nong.

Khong dun sdi nudc dé€loai bo chi. Pun s6i nude sé khong lam gidm chi.

Hoi béc si caa ban dé€ kiém tra néng do chi trong mdu cta con ban. Luét
Louisiana yéu cdu cac bac si gia dinh thuc hién xét nghiém chi cho tré em tii sau
thdng dén sdu tudi. Chi cling c6 thé dén tii cdc ngudn khac ngoai nude udng,
chang han nhu d4t va son chi.

Lam sach b§ phan diu voi nudc ciia ban dé€ loai bo moi hat chi bj giii lai. Théo
bd phén nay khoi dau voi, ngam trong gidm tring trong ndm phut, nhe nhang
cha bang ban chai, rtia sach va lap trd lai voi nude cua ban.

Thay thé hé thong 6ng nuéc ma kém. Chi ti cdc dudng 6ng dich vu chita chi ¢
thé tich tu trong cac dudng 6ng ma kém va sau d6 dugc giai phong ra ngoai.



Két Qua Chit Lugng Nudc Nam 2024

Chat giy 6 nhiém

Dat tiéu
chuin chit

lugng cua

Ham lugng
Phat hién &

Ham lugng phat
hién ¢

Miic cho
phép cao nhit
(MCL)

Muc tiéu
muic cao
nhit

Cac nguon c6 thé cé

Lién bang?

Eastbank

Cac chit gay 6 nhiém theo quy dinh da dugc phat hién trong nam 2024

Westbank

(MCLG)

TT % mau duong
tinh moéi thang >

Coliform 1a vi khudn cé mat ty
nhién trong moi trudng va dugc st

6ng vi khud % Mau duong tinh ok ; 4
Ton'g vi khudn Co oiau auons tn 0-4.9 0-2.6 5,0 sé& can tién 0 dung lam chi s6 cho thay cac vi
Coliform moi thang . e A 9 . 1. A .
hanh mot cudc khuén khac c6 kha nang gy hai c6
khao sat thé c6 mat.
1.499 d6i véi ba
NTU 0.00 - 0.51 0.03 - 1.44 99 d0i vGibit
ky mau nao;
Do duc' Co - N/A Dong chay cua dat
Hang thang thap 95% s6 mau moi
nhat 99.4% 96% thang phai < 0,3
% s6 mau <0.3
X6i mon cac trAm tich ty nhién; chat
. . 0.47 - 0.86 0.46 - 0.90 phu gia trong nudc giap rang chic
Fluoride 6 ppm Trung Binh = 0.68 | Trung Binh = 0.69 4 4 khoe; chét thai ti cac nha may phan
bén va nhém
Nitrat-Nitrit , D‘or}g ‘ch'iy tu viée su flungj Pha,r} bo‘n;
. . Co ppm 1.3 14 10 10 ro ri tu bé tu hoai, nugc thai; x6i mon
(dudi dang Nito) Am rel S 0 N
cac tram tich tu nhién
0,
20% ppm 0.1 0.0 . o
. U an mon cta hé théng 6ng nué
Dong Mic hanh dong = i cic ho giadinb; x6i mon cic rim
(Dt liéu tii nam Co Khoang ppm 0.0-0.1 0.0-0.1 1.3 ppm déi véi 1.3 tich tu nhi%‘:n- o I‘i)tl‘I chit bdo quan
2022, khao sit G i 90% g d
4n nhit) 0 cac dia diem vugt . - . -
g qué Mc hanh dong 0 trén 57 mau 0 trén 37 mau
0,
90% ppb 5 6
Chi Muc hanh dong Su an mon cua hé thong dng nudc
(Dt liéu tu nam Co Khoang ppb 0-22 0-15 = 15 ppb do6i véi 0 tai cac ho gia dinh; sy x6i mon cta
2(322, k{léo sat S e sile b | tven 5 0 tren 37 90% céc tram tich ty nhién
gan nhat) qué Mitc hanh déng rén 57 mau rén 37 mau




Dat tiéu

Muc tiéu

o 1 ] . ] . - Miic cho phép A
Chat giy 6 nhiém Ch}lan c}}at Hafn l‘_‘f-’“? Ham h_lf'm,g phit cao nhit e £40 Cac nguon c6 thé cé
lugng cua Phat hién ¢ hién ¢ (MCL) nhit
Lién bang? Eastbank Westbank (MCLG)
Atrazine Cé ppb 0.061 - 0.072 0.11 3 3 |Dongchayti thubc diét b sit dung
trong trong trot theo hang

Simazine Co ppb ND - 0.054 ND 4 4 Dong chay tui thudc diét cd
Radium-226 Cé pCi/L ND - 0.366 ND 5 0 Su x6i mon clia cac tram tich ty nhién
Radium t6ng hop o pCi/L ND - 0.366 ND 5 0 Su x48i mon cia cac tram tich tu nhién
Tong hoat dong - pCi/L 147 - 276 29 50 0 Su .Izhar} ra cAua cac tram tich ty
hat Beta? nhién va nhan tao

) ) m 0.1-4.9 0.3-49 MDRL MDRLG: | Chit phu gia trong nudc diing dé
T6ng Du lugng Clo Co PP RAA cao nhit = 3.3 | RAA cao nhit = 3.0 RAA phidi <4 RAA <4 | kiém sodt vi sinh vat
ing g e 1.00 - 1.53 1.00 - 1.66 TT /A | C6mattu nhién trong moi trudng
hitu co®loai bo Co tyle RAA thip nhit= | RAA thdp nhét = RAA phai< 1

1.11 1.14
Téong 13 - 54 12 - 36 LRAA phai San phim phu cita qua trinh khit
Trihalomethanes Co ppb X £ _ N/A . X
LRAA caonhidt= | LRAA caonhit= <80 trung nudc udng
(TTHMs) 29 )8
Axit Haloacetic . 5-37 12 - 40 LRAA phai N/A San phdm phu ctia qu4 trinh kh
Céo ppb M @ <60 . a2
(HAA5) LRAA cao nhit = LRAA cao nhat = trung nudc uodng
23 27




Chat giy 6 nhiém

Pat tiéu
chuin chit
lugng caa

Ham lugng
Phat hién ¢
Eastbank

Ham lugng phat
hién ¢
Westbank

Muic cho
phép cao
nhit (MCL)

Muc tiéu
muic cao
nhit

Cac nguon c6 thé cé

CAC CHAT O NHIEM CHUA PUGC QUY PINH*

Lién bang?

(MCLG)

Per luorooctanoic ND - 4.1 ND -4.0 Trung Binh phai
. 56 N/A ppt . 0
Axit (PFOA)> Trung Binh = 0.8 Trung Binh = 1.0 <40
Pelr fﬂugroo%ane— ppt ND -4.2 ND -4.5 Trung Binh phai 0
sulfonic aci .
(PFOS)> N/A Trung Binh =08 | Tryng Binh =1.1 <4.0
Hexafluoropropyl- B . 2 ri e 2 5 Gt
ene Oxide Dimer N/A ppt ND i >4 ND Trung<Bllr(1)h B 10 El}al ila”m Acac ay }sl(isan 'xAuatava
Acid (HFPO-DA)ss Trung Binh = 0.5 = 6a chét cong nghiép, viéc st
dung moét s6 san phdm tiéu
duing, tiép xtic trong moi
Perfluorobutanoic . 54-9.1 54-8.5 trudng cong viéc va mot s6
acid (PFBA)® N/A PP Trung Binh = 6.3 Trung Binh = 7.0 N/A N/A hoat dong chita chdy
Perfluorohexanoic " ND - 3.0 ND
acid (PFHxA)* N/A PP Trung Binh = 0.3 N/A N/A
Perluoropentano- -
! rl.l p ) N/A ppt ND - 8.8 ND N/A N/A
icaxit (PFPeA) Trung Binh =0.8
Lithium® " ND - 14.0 ND-114 C6 mat tu nhién trong
N/A 2l N/A N/A | moi truong

Trung Binh =3.3

Trung Binh =2.9
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82

1 Do ducla thube do do trong ctia nude. Chung t6i theo doi chi s6 nay vi thong qua dé c6 thé danh gid hiéu qua ctia hé thdng loc ctia chung t6i. Cac nguyén nhén chinh cta do duc
xudt phat ti dong chay ctia dat.

2 Miic cho phép cao nhit cho cac hat Beta la 4 mrem/ndm. EPA coi 50 pCi/L la mtic ddng lo ngai d6i véi cac hat Beta va stt dung 50 pCi/L lam mtc sang loc.

3 Téng Lugng Cacbon H tu Co Loai Bo bdo cdo & day la ty 1é loai bé Téng Lugng C acbon Hiiu C ¢ so véi muc duge quy dinh.

4 Cic chit giy 6 nhiém khong dugc kiém sodt la nhiing chét chua c6 tiéu chuén nuéc udng do EPA dit ra. Viéc gidm sdt cdc chét gdy 6 nhiém nay gitip EPA quyét dinh xem céc

chét gay 6 nhiém nay c6 nén co tiéu chuén hay khong. Xem tai www.epa.gov/dwucmr.

5 Dugc phat hién vao nim 2023-2024 trong Quy tic 5 vé Gidm sdt Chat gay 6 nhiém Khong dugc kiém sodt ciia EPA.

6 Vao thang 4 nam 2024, EPA da hoan thién cac gi6i han quy dinh déi véi cac hoa chit nay. Cac cong ty cdp nude phai tuan tht cic gidi han nay vao nam 2029. 2em tai
www.epa.gov/sdwa/and-polyfluoroalkyl-substances -pfas

PINH NGHIA

N/A = khong co

ND = khong phat hién

ppm: 1 phan triéu = 1 mg/L = 1 miligam trén lit
ppb: 1 phan ty = 1 ug/L = 1 microgam trén lit

1 ppm= 1000 ppb

ppt = 1 phén nghin ty = Ing/L = 1 nanogram trén lit

RAA, Trung Binh Hang Nam Bién P)ng: t rung binh di liéu tii 12 thdng
trudc, dugc tinh sau méi sy kién hodc giai doan gidm sat.

LRAA, Trung Binh Hang Nam Bién Pong Theo Khu Vuc: trung binh di
liéu tai mot vi tri gidm sat cu thé tit 12 thang trudc, dugc tinh sau moéi sy
kién hodc giai doan giam sat.

NTU, Pon Vi D§ Puc Nephelometric: Day 1a mot thude do do trong cua
nuée. Do duc vugt qué ndm NTU chi c6 thé nhin thdy d6i véi ngudi binh
thuong. Chung t6i theo doi do duc vi nd la mot chi s6 tét vé hiéu qua ctia
quy trinh xt ly ctia ching toi.

AL, Mtic Hanh Pong: Nong do ctia mot chit gay 6 nhiém, néu vugt qua, s é
can dén bién phép xtt Iy hoac céc yéu cau khac ma mot hé thong nude phai
tuan theo.

TT, Ky Thuat Xi Ly: Mot quy trinh bat budc nham gidm mtic d6 ciia mot
chit gay 6 nhiém trong nudc udng.

MCLG, Muc Tiéu Miic O Nhiém T4&i Da: Mtic do ctia mot chét gay 6
nhiém trong nudc uéng ma dudi mic d6 khong cé rti ro da biét hodc du
kién d6i véi stic khoe. MCLG cho phép mot bién d6 an toan.

MCL, Miic O Nhiém T6i DPa: Mtc d6 cao nhét cia mot chat gay 6 nhiém
dugc phép c6 trong nudc udéng. Chi s6 MCL cang gan chi s6 MCLG cang
t6t biang c ch st dung cong nghé xu ly t6t nhat hién cé.

MRDL, Du Lugng Chat Khit Trung T6i Pa: Muc d cao nhit cta chit
kht tring dugc phép cé trong nudc udng. C6 bang chiing thuyét phuc rang
viéc bé sung chdt khit tring 1a can thiét d€ ki€ém soat cdc chit gay 6 nhiém
visinh.

MRDLG, Muc Tiéu Du Lugng Chit Khu Trung T6i Pa: Muc do cta chit
khti tring nudc uéng ma dudi miic d6 khong co rti ro da biét hodc du kién
doi véi stic khde. MRDLG khong phan anh lgi ich ctia viéc st dung chat
khti trung dé kiém sodt cac chit gay 6 nhiém vi sinh.
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